INFORMACNE MEMORANDUM PRE ZAKAZNIKOV A NAVSTEVNiIKOV PREVADZOK
Prevadzkovatel’

LPP Slovakia, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka €.
13176/S, so sidlom Janka Krala 9, 974 01 Banska Bystrica, ICO 36 787 507 (dalej len: ,Prevadzkovatel”
alebo ,,LPP“), so zakladnym imanim vo vyske 454 757 Euro, ktoré bolo splatené v celej vyske.

VazZeni zakaznici, obchodni partneri, navstevnici prevadzky,

Aby sme zabezpedili ochranu osobnych Udajov, ktoré ste ndm zverili a vzhladom na prijaté Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,Nariadenie®), nadvazujuce
Usmernenie ¢ 3/2019 k spracuivaniu osobnych Udajov prostrednictvom kamerovych zariadeni, verzia
2.0 aZéakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,Zakon“), ktory nadobudol U¢innost 25. maja 2018 Vas chceme informovat, Ze bezpecnost Vasich
Udajov je nasou vysostnou prioritou a preto sme pristupili k uréitym zmendm v poskytovani nasich
sluZieb, ktoré priamo suvisia s ochranou osobnych udajov.

Vypracovali sme Informaéné memorandum ktoré obsahuje ¢ast Zasady ochrany osobnych Gdajov,
v ktorej Vas informujeme o tom za akym ucelom a v akom rozsahu Vase osobné Udaje spracovavame,
na aku dobu, ¢i su osobné uUdaje poskytované sprostredkovatefom a ¢i s prendsané mimo Uzemia
Eurdpskej Unie, aké prava mate vo vztahu k Vasim osobnym Udajom a tieZ nase kontaktné udaje.
V Casti Postup pri uplatneni prdv, ktoré Vam vyplyvajud z Nariadenia sa venujeme spdsobu pri uplatneni
konkrétneho prava. Tento dokument je Vam k dispozicii na kazdej prevadzke nasej spolocnosti znacky
SINSAY na Uzemi Slovenskej republiky. Nasa spolo¢nost je vo vztahu k Vasim osobnym tdajov v pozicii
prevadzkovatela v zmysle Nariadenia a Zakona.

Podla predmetného Nariadenia okrem prav na pristup k Vasim udajom, ich opravu a vymazanie (na
zabudnutie), mate aj dalSie prava vyplyvajuce z Nariadenia, ako napriklad: pravo poziadat
o obmedzenie spracuvania Vasich osobnych Udajov, pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim
udajov a pravo namietat proti spracovaniu Udajov. Prispdsobili sme nase postupy tak, aby Vase udaje
zostali v bezpedi.

Ak mate akékolvek otazky alebo pochybnosti, nevahajte nas kontaktovat.

A. Zasady ochrany osobnych tdajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa tykaju zakaznikov nasich prevadzok, obchodnych partnerov,
ich zamestnancov a inych navstevnikov prevadzok.

Tieto zasady ochrany osobnych tdajov upravuju spracovanie osobnych udajov ziskanych na tcely
uplatnenia narokov z kipnych zmliv na tovar pontikany v prevadzke SINSAY, na ucely ochrany
majetku a finanénych zaujmov v rozsahu opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, na zabezpecenie
bezpecnosti na prevadzkach a na ucely plnenia zmliv s obchodnymi partnermi.



Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov neupravuju spracovanie osobnych tdajov, ktoré ste nam
poskytli:

- na Ucely zdkaznickych programov a to z dévodu, Ze sme pripravili pre Vds, ktori ste prejavili
zdujem zapojit sa do uvedenych programov, samostatné Informaéné memorandum, ktoré je
pre Vas k dispozicii na kazdej prevddzke SINSAY. Informacéné memorandum pre Ucastnikov
zdkaznickych programov obsahuje aj informacie, tykajlce sa zasielania ponuk a informacii o
produktoch formou newslettera;

- na ucely riadneho plnenia zavazkov z kupnych zmliv uzatvorenych cez internetovy obchod,
vedeny na stranke stranke http://www.SINSAY.com/sk/sk/ a narokov vyplyvajucich z tychto
kdpnych zmldv, vratane registracie na Webstranke internetového obchodu a udelenia suhlasu
so zasielanim informdcii o novych produktoch aspecidlnych pondk formou newslettera.
Zékaznici internetového obchodu maji moznost sa oboznamit so Zasadami ochrany osobnych
Udajov a Postupmi ako uplatnit svoje prava priamo na Webstranke internetového obchodu ale
aj na ktorejkolvek prevddzke zn. SINSAY na uzemi Slovenskej republiky. Spominané dokumenty
vam kedykolvek ochotne poskytne na poziadanie personal prevadzky.

Chceme Vas ubezpedit, Ze vynakladdame znacéné Usilie, aby sme Vam pomohli citit sa bezpeéne ked'
nam poskytujete Vase osobné Udaje pri nakupe tovaru, ponukaného v nasich prevadzkach, vyuzivani
nasich sluzieb ako aj pri plneni vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich s obchodnych vztahov
s naSou spolo¢nostou. Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov vysvetluju pravidla a rozsah spracovania
Vasich osobnych Gdajov, Vase prava a nase povinnosti a zodpovednosti ako Prevadzkovatela.

Prijali sme Ucinné technické a organizacné opatrenia, podla najnovsich poznatkov, aby sme zabezpecili
vysoku uroven ochrany spracovavanych osobnych uUdajov atieto uUdaje zabezpedili proti
neopravnenému pristupu.

Ucel spracovania osobnych tdajov

LPP spracovava osobné udaje zdkaznikov, obchodnych partnerov aich zamestnancov a inych
navstevnikov prevadzok SINSAY na uzemi Slovenskej republiky na Gcely:

e nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorych jednou zo zmluvnych stran je dotknuta osoba.

e opravnenych zaujmov — ochrana majetku a finanénych zaujmov Prevadzkovatel’a, bezpecnosti
na prevadzkach vratane zabezpecenia dokazov na ucely obcianskopravnych narokov,

e nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp. poskytovanie sluzieb obchodnymi partnermi resp. ich
zamestnancami.

Typ udajov
LPP spracovava nasledovné osobné Udaje resp. osobné tdaje v rozsahu, ktory je nevyhnutny na:

a) nauplatnenie narokov z kipnych zmliv na tovar ponukany v prevadzkach zn. SINSAY napr. na
uplatnenie reklamacie tovaru spracovavame nasledovné osobné udaje:
- Meno* a priezvisko*
- Adresa* - ulica, popisné ¢islo/orientacné &islo, PSC, obec/mesto
- Telefén*, E-mail
- Podpis zdkaznika*

Udaje oznagené ,*“ st povinné, ostatné udaje poskytujete dobrovolne.



b) na ucely oprdvnenych zaujmov Prevadzkovatela — ochrana majetku a finanénych zaujmov

Prevadzkovatela, bezpelnosti na prevddzkach vrdtane zabezpecenia dbékazov na ucely
obcCianskopravnych narokov - spracovavame Udaje vrozsahu zdznamov z kamerového
systému, ktory monitoruje priestor prevadzky, ktory je verejnosti pristupny a priestor zazemia
prevadzky, ktory je pristupny len v doprovode zamestnanca Prevadzkovatela.

Kamerovy systém zaznamendva pohyb dotknutych oséb v snimanom poli prislusnej kamery s
vysokou mierou rozliSenia, na zaklade ktorej je mozné identifikovat dotknutd osobu.

Na ucely plnenia zmluvy s obchodnymi partnermi spracovdvame osobné Udaje len v pripade
ak je to potrebné na evidenciu resp. identifikdciou oséb, ktoré vykondvaju opravu a udrzbu
prevadzky, resp. zariadeni v prevadzke, dovoz resp. odvoz tovaru, preberanie zasielok,
kontrolu plnenia predpisov BOZP, zvoz hotovosti, bezpecnostnu sluzbu, upratovanie
prevadzok a iné a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie sledovaného ucelu. V pripade,
ze sluzby uvedené vtomto bode poskytuje zamestnanec obchodného partnera pravnym
zakladom spracuvania osobnych Udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Pravny zaklad spracovania osobnych tdajov

Osobné Udaje su spracovavané v sulade s Nariadenim a Zakonom.

Vase osobné udaje spracovavame za podmienky:

- Ze ste uplatnili narok z kipnej zmluvy na tovar ponukany v prevadzke SINSAY,

- Ze ste vstupili do priestorov nasej prevadzky, ktora je monitorovd kamerovym
systémom, o com Vas informujeme piktogramom na vstupe do prevadzky resp. do
zazemia prevadzky,

- Vy osobne alebo v zastipeni Vasho zamestndvatela ste na$ obchodny partner
resp. vyuzivame Vase sluzby na riadny chod nasej prevadzky a za tymto ucelom
vstupujete do priestorov prevadzky alebo zazemia prevadzky resp. preukazujete
svoju totoznost poverenému zamestnancovi prevadzky.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov, mate nasledovné prava:

1.

Suhlas mozete odvolat kedykolvek bez uvedenia dévodu. Ozndmenie o odvolani suhlasu sa
bude tykat Vami zvoleného Uéelu spracovania, na ktory ste poskytli svoj suhlas. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zdkonnost spracivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim a neovplyvni Ziadne predchadzajuce Cinnosti.

Kedykolvek mézete poziadat, aby sme Vasej osobné udaje vymazali a to bez udania dévodu.
Ziadost o vymazanie Gdajov nebude mat vplyv na spractvanie Gdajov pred podanim Ziadosti
t.j. neovplyvni predchadzajuce cinnosti ani naroky, ktoré vznikli pred dorucenim Ziadosti
0 vymazanie osobnych udajov.

Kedykolvek moZete namietat proti spracovévaniu Vasich osobnych udajov vo vztahu ku
konkrétnemu ucelu. Takého namietky nebudd mat vplyv na spractvanie udajov pred
dorucenim namietok.

MobZete pozadovat, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie Vasich osobnych Gdajov ¢o sa
tyka doby spractvania alebo rozsahu — budeme ich spracuvat v stlade s Vasou poziadavkou,
okrem pripadu, Ze obmedzenie spractvania osobnych Udajov nebude mozné z dévodu plnenia



zdkonnych povinnosti, ktorymi je Prevadzkovatel viazany. Obmedzenie nebude mat vplyv na
spractvanie Udajov pred dorucenim Ziadosti.

Kedykolvek nas mbzete poziadat o opravu alebo o doplnenie Vasich osobnych Gdajov. MbzZete
to spravit aj Vy osobne priamo na prevadzke SINSAY alebo zaslanim e-mailu na
gdpr.slovakia@I|ppsa.com

Mate pravo poziadat nds o prenos Vasich osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, dalSiemu
prevadzkovatelovi. Za tymto ucelom nds kontaktujte na gdpr.slovakia@lppsa.com.

Specifikujte obchodné meno a adresu spolo¢nosti, ktorej mame Vasej Gdaje preniest a rozsah
Gdajov, t.j. Specifikujte ktoré Gdaje mame preniest. Prenos bude vykonany elektronicky a to
bezodkladne po tom ako nam potvrdite Vasu Ziadost. Potvrdenie Ziadosti je pre nas
nevyhnutné, aby bola zabezpecena bezpecnost Udajov a aby sme si boli isti, Ze Ziadost podala
dotknuta osoba.

Kedykolvek nas mozZete poziadat, aby sme Vas poskytli informéciu vakom rozsahu
spracovavame Vase osobné udaje.

Vami poskytnuté Udaje nie si predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania.

Sme povinni informovat Vas najneskdr do jedného mesiaca od prijatia kazdej vaSej Ziadosti o krokoch,
ktoré sme podnikli.

V pripade, ze VaSej ziadosti bezdévodne nevyhovieme resp. mate vazne podozrenie, ze dochadza

k ohrozeniu bezpeé&nosti Vasich Gidajov mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad

na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, Bratislava.

Doba uchovavania osobnych tdajov

Vase osobné udaje, ziskané na nasledovné ucely spracivania uchovavame po dobu uvedenu nizsie:

a) Osobné uUdaje ziskané na ucely uplatnenia narokov z kipnych zmlav na tovar napr. na
uplatnenie reklamdcie tovaru - sU uchovdvané po dobu 4 rokov od ukoncenia
kalendarneho roka v ktorom bol narok uplatneny.

b) Osobné Udaje ziskané na Ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela — ochrana majetku
a finan¢nych zaujmov a bezpecnosti na prevadzkach vratane zabezpecdenia dékazov na
ucely obcianskopravnych narokov - vo forme zdznamov z kamerového systému sa ukladaju
automaticky na lokalny disk, ktory je si€astou nahravacieho zariadenia na prevadzke a su
uchovdvané po dobu 5 pracovnych dni od vyhotovenia zaznamu. Po uplynuti tejto lehoty
sa zaznam automaticky premaze novym zaznamom. V pripade incidentu, alebo udalosti,
ktord méze mat za nasledok povinnost odovzdat kamerovy zaznam na zaklade vyZiadania
orgdanov Cinnych v trestnom konani alebo pre potreby priestupkového konania, za ucelom
rieSenia poistnych udalosti, pripadného uplatnenia obcianskopravnych narokov alebo na
zaklade vyziadania od tretej osoby po preukdazani jej opravneného zaujmu, prevadzkovatel
zabezpedi vyhotovenie a uloZenie képie zaznamu na dobu 30 dni. Ak bol v uvedenej 30
dniove] lehote zaznam vyZiadany na ucely priestupkového alebo trestného konania jeho
koépiu prevadzkovatel odovzda organom Cinnym v trestnom konani. Ak bol zaznam pouzity
na ucely rieSenia inej udalosti, ktorej dosledkom je napr. ohrozenie Zivota alebo
poskodenie zdravia, v takomto pripade je prevadzkovatel opravneny a zdroven povinny
uschovat kdpiu zaznamu do vyrieSenia vzniknutej udalosti a tento poskytndt na vyZiadanie
tretej osobe (napr. poistovni, dotknutej osobe pre uUcely obcianskopravneho konania,



obchodnému partnerovi, s ktorym ma prevadzkovatel uzatvorent zmluvu o spracuvani
osobnych tudajov).

c) Osobné udaje ziskané na ucely plnenia zmluvy s obchodnymi partnermi uchovavame po
dobu 5 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu resp. po dobu uréend pravnymi predpismi,
ktorymi je Prevadzkovatel viazany.

Komunikacia vo vztahu k osobnych udajom

Mozete nam poslat Vase oznamenie alebo Ziadost slvisiacu s osobnymi Udajmi prostrednictvom
kanalu podla Vasho vyberu:

1. E-mailom na adresu: gdpr.slovakia@I|ppsa.com
2. Postovou zasielkou: LPP Slovakia, s.r.o., Janka Krala 9, 974 01 Banska Bystrica

Poverenie na spractivanie osobnych udajov

Prevadzkovatel mdZe zverit spracovanie osobnych tdajov svojim obchodnym partnerom v postaveni
sprostredkovatela, pokial' je to potrebné na uskutocnenie urcitych uUkonov, napriklad sprava
kamerového systému, servis elektronickych registraénych pokladnic resp. vykon bezpecnostnej sluzby.

Osobné udaje nasich zakaznikov, obchodnych partnerov, ich zamestnancov, inych ndavstevnikov
prevadzky nebudu v Ziadnom pripade aZiadnym spésobom poskytované tretim osobam, okrem
ucelov, ktoré su uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov, ¢o znamend najma, Ze nebudu
zdielané s inymi subjektami za U¢elom zasielania marketingovych materialov tretich stran.

Osobné Udaje nebudu prena$ané mimo krajin Eurépskej Unie.

B. Postup pri uplatneni prav, ktoré Vam vyplyvaju z Nariadenia

Pri uplatneni prav, ktoré Vam vyplyvaji z Nariadenia nam mozete adresovat nasledovné poziadavky vo
vztahu k Vasim osobnym tudajom:

a) vymazat osobné udaje
b) odvolat suhlas na spracovanie osobnych Gdajov
c) namietat proti spracovaniu osobnych udajov

tieto poziadavky by mali viest k vymazaniu Vasich osobnych Gdajov z evidencii najma
softwarovych aplikacii, vedenych Prevadzkovatelom. Vasu poziadavku sa budeme snazit vybavit
¢o najskor avsak nie v lehote dlhsej ako 20 dni. Dotknutd osoba obdrzi nasledujuce informdcie:

“Chceme Vas upozornit, Ze akonahle sme odoslali tuto spravu, ukondili sme spracovanie Vasich
osobnych Udajov ako ste Ziadali a odstranili sme Vase Udaje z evidencie Prevadzkovatela. Prosim
vezmite na vedomie, Ze ukoncenie spracovania nema vplyv na zakonnost spractvania do okamihu
dorucenia oznamenia a neovplyvni také Cinnosti, ktorych predmetom je archivacia pre ucely
uplatnenia narokov alebo ktoré vyplyvaju z legislativnych poZiadaviek, ktorymi sme viazani.



d) Obmedzenie spracuvania osobnych tUdajov
e) Ziadost o informdciu o rozsahu osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractvania
f) Ziadost o zmenu alebo opravu osobnych tdajov

Tieto Ziadosti st individualne a je zloZité s urcitostou Specifikovat kedy budu spracované, to
je pripad kedy vyuZijeme moznost dlh$ej doby t.j. 30 dni, aj ked predpokladame, Ze to
budeme schopni zabezpedit v lehote 20 dni.

g) Poziadavka na prenos udajov.

V takomto pripade:

e Musime ziskat potvrdenie, Ze poziadavku si preukazatelne uplatnila dotknutd osoba — toto
je podmienka od ktorej neméZeme upustit. Preto po jej obdriani Vas vyzveme na
potvrdenie e-mailom, na e-mailovu adresu gdpr.slovakia@Ippsa.com, v takomto e-maily
musi dotknuta osoba uviest svoje identifikacné Gdaje a presne uviest, ktorému subjektu
(meno, e-mailova adresa) a v akom rozsahu maju byt Gdaje prenesené.

e Co satyka formatu, v ktorom budu Gdaje prenesené, bude to elektronicky, t.j. vo formate
v ktorom my udaje zaznamenavame a uchovavame.

e Prenos Udajov tretej strane bude ozndmeny dotknutej osobe formou spravy. Napriklad:
“Oznamujeme Vam, Ze na Vasu Ziadost sme Vami $pecifikované udaje preniesli Vami
uréenému subjektu”

h) Ziadost o informéciu o rozsahu spracovania Gdajov.
i) Iné, Nariadenim neupravené poziadavky
e Musime ziskat potvrdenie, Ze poZziadavku si preukazatelne uplatnila dotknutad osoba —
toto je podmienka od ktorej nemdZeme upustit. Preto po jej obdrzani Vés vyzveme na
potvrdenie e-mailom, na e-mailovu adresu gdpr.slovakia@Ippsa.com, v takomto e-
maily musi dotknutd osoba uviest svoje identifikaéné Gdaje, ktoré nam umoznia ich
overenie oproti Udajom, ktoré su v nasSej databdze.

e Informaciu poskytneme v sulade s rozsahom definovanym v Ziadosti a to formou e-
mailu na adresu $pecifikovanu dotknutou osobou, okrem pripadu, Ze dotknuta osoba
si vyslovne vyZiada pisomnu formu.

V pripade nejasnosti nas prosim kontaktujte na gdpr.slovakia@Ippsa.com pripadne pisomne na adresu
sidla spolo¢nosti Prevadzkovatela.




